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بەشداربوویێن چالاكیان یێن سەنتەرین رێكخراوا نێڤ دەولەتی یا كوچ ڤە

سوپاس بۆ ئالییێن بەخشێنەر یێن ھاریكاریا ئەنجامدانا ڤی پروگرامێ 
رێكخراوا نێڤ دەولەتی یا كوچ كری:

نە 2020 پاراستی  د  كرنێ  كوپی  مافێن  ھەمی 

رێكخراوا نێڤ دەولەتی یا كوچ

رێنمایێن رێگریكرنێ ل 
خۆكوشتنێ بۆ 

كارمەندێن ساخلەمیێ

خۆكوشـتنێ ژ  خۆپاراستن  رێنمایێـن 

سـاخله‌می بـوارێ  كارمه‌ندێـن  ب  تایبـه‌ت 

ژماره‌كا مه‌زنا كه‌سان هه‌یه‌ كو دگه‌ل پێشكێشكه‌رێن چاڤدێریێ په‌یوه‌ندیێ 
دكه‌ن یان ژی دهێنه‌ ڤه‌گوهساتن بۆ چاڤدێرییا پێشەكی ده‌مێ هزر د 

خۆكوشتنێ دا دكه‌ن. ئه‌ڤ چه‌نده‌ ژلایێ خۆڤه‌ هه‌می كارمه‌ندێن د بوارێ 
ساخله‌می دا كار دكه‌ن، نه‌خاسمه‌ پێشكێشكه‌رێن چاڤدێرییا پێشەكی، 

ددانیته‌ د بارودوخه‌كێ باش دا كو بشێن كه‌سێن تووشبووی بۆ مه‌ترسیێ 
ده‌ستنیشان بكه‌ن، و پێشكێشكرنا چاره‌سه‌ری و پشته‌ڤانییا گونجای و 

پێدڤی بۆ وان. هنده‌ك ڤه‌كۆلین ئاماژێ دده‌ن كو گه‌له‌ك كه‌سێن هه‌ولا 
خۆكوشتنێ كری د په‌یوه‌ندییه‌كا نێزیك دا بوون دگه‌ل پێشكێشكه‌ره‌كێ 

خزمه‌تێن ساخله‌میێ به‌ری هه‌ولدانێ ب دەمەكێ كورت.

خۆكوشـتنێ هـه‌ولا  پشـتی 
یێ پشتراست به‌ كو ئه‌و كه‌س ئاگه‌ه ژ خزمه‌تێن ساخله‌می یێن تایبه‌ت و یێن 
جڤاكی یێن دابینكری هه‌یه‌ كو دبیت پشته‌ڤانییا پێدڤی بۆ دابین كه‌ن، و كو 
پلانه‌كا هه‌ی بۆ دویڤچوونا بارودۆخێ وی بشێوه‌كێ رێكخستی و رێكوپێك. 

دیسان بۆ وی كه‌سی دیار بكه‌ كا مفایێن په‌یوه‌ندییا به‌رده‌وام دگه‌ل 
پێشكێشكه‌رێن خزمه‌تێن ساخله‌می چنه‌.



كـرن: بھێتـە  دبیـت  تشـت  چ 
	1 ده‌مه‌كێ كافى ده‌ستنیشان بكه‌ دا دگه‌ل كه‌سی باخڤی ل جھەكێ .

تایبه‌ت و د سه‌قایه‌كێ ئارام دا. بۆ دیار بكه‌ كو تو د هه‌لویستێ وی 
دگه‌هی و هه‌ول بده‌ په‌یوه‌ندیه‌كا ئه‌رینی دگه‌ل ئاڤا بكه‌ی. 

	2 هه‌ره‌ د بابه‌تی دا بشێوه‌كێ هێدی هێدی بۆ هه‌لسه‌نگاندنا .
بارودوخێ ده‌روونی یێ هه‌سی یێ نوكه‌ یێ نساخی، به‌ری 

بشێوەیەكێ راسته‌وخۆ پرسیار ژێ بكه‌ی كا ئایا حه‌ز و هزرێن 
پالده‌ر  نابیته‌  پرسیار لسه‌ر خۆكوشتنێ  لده‌ڤ هه‌نه‌.  خۆكوشتنێ 

بۆ خۆكوشتنێ، به‌لكو به‌روڤاژى هندێ دبیت دوودلیێ كێم بكه‌ت 
و ببیته‌ هۆكار د هه‌ستكرنا كه‌سی كو لایه‌نێ دی هه‌ستێن وی 

تێدگه‌هیت. 

	3 ئه‌گه‌ر هزر یان پلانێن خۆكوشتنێ لده‌ڤ كه‌سه‌كی هه‌بن، .
پرسیارێن دویڤچوونێ ژێ بكه‌ كا ئایا پلانێن رژد داناینه‌. 

	4 ئه‌گه‌ر كه‌سه‌كی هزر و پلانێن خۆكوشتنێ هه‌بن، به‌لێ نه‌ ته‌نگاڤن .
یان رژدن:

• پشته‌ڤانییا هه‌ستوسۆزی پێشكێشی وی بكه‌، و پشته‌ڤانییا وی بكه‌ 	
هه‌ستێن خۆ یێن خۆكوشتنێ دیار بكه‌ت، و بیرا وی ب خالێن وی یێن 

هێزی بینه‌ و چاوا به‌رهنگارییا زه‌حمه‌تییان دكر د ده‌مێ بووری دا و 
ئاریشێن خۆ چاره‌ دكرن و ل ئه‌گه‌ر و رێكێن مانا ساخ دگه‌ریا. 

• ئه‌گه‌ر د شیان دا بیت ئه‌وی كه‌سی ب پێزانینێن په‌یوه‌ندیكرن ب 	
تایبه‌تمه‌نده‌كێ ساخله‌مییا ده‌روونی دابین بكه‌و یێ هشیار به‌ كو 
بشێوەیەكێ رێكخستی د په‌یوه‌ندیێ دا بی دگه‌ل وه‌ك بۆ نموونه‌ 

ژڤانه‌كێ بۆ وی ده‌ستنیشان بكه‌ی بۆ پاشی. 

• پشته‌ڤانییا ده‌روونی-جڤاكی كاریگه‌ر بكه‌ برێكا په‌یوه‌ندیكرن دگه‌ل 	
خێزانێ یان هه‌ڤالان و وانا ب خزمه‌تێن پێشكێشكه‌رێن چاڤدێرییا 

ساخله‌مییا دابینكری بحه‌سینه‌.

	5 ئه‌گه‌ر كه‌سه‌كی پلانه‌كا ده‌ستنیشانكری هه‌بیت، وه‌كی حه‌ز و ئالاڤێن .
جێبه‌جێكرنێ، دگه‌ل وی بمینه‌ و ئالاڤێن خۆكوشتنێ لابده‌ )دویر بێخه‌( 

و راوێژكاریێ دگه‌ل تایبه‌تمه‌نده‌كێ ساخله‌مییا دەروونی بكه‌، هه‌روه‌سان 
كه‌سه‌كی ژێبگره‌ كو یێ پشتبه‌ستنێ بیت و یێ باوه‌ریێ بیت، چ ژ خێزانێ 
بیت یان ژی ژ ده‌زگه‌هێ ساخله‌می داكو دگه‌ل بمینیت هه‌تا پشته‌ڤانییا 

پێدڤی بھێتە پێشكێشكرن.

 دەستنیشـاكرنا كه‌سـێن تووشـبووی بـۆ
خۆكوشـتنێ مه‌ترسـییا 

ھوشـداریێ هیمایێـن  زانینیـا 

دماوێ سه‌ره‌ده‌ریكرن دگه‌ل نساخێن حه‌ز دكه‌ن خزمه‌تێن چاڤدێرییا 
ساخله‌می بده‌ستخۆڤه‌ بینن، دبیت پێكێشكه‌رێن چاڤدێرییا ساخله‌می 

هنده‌ك نیشانێن هۆشداری یێن به‌ربه‌لاڤ تێبینی بكه‌ن كو ئاماژێ دده‌ن كو 
حه‌زێن خۆكوشتنێ لده‌ڤ نساخى یێن هه‌ین. ئه‌ڤجا، یا گرنگه‌ كو ئه‌ڤێن 

هه‌نێ د هشیار بن و به‌رهه‌ڤ بن بۆ وان نیشانا، و پێرابوونێن بله‌ز بكه‌ن بۆ 
پاراستنا نساخی كو ئێك ژ ڤان نیشانان لده‌ڤ دیار دبن:

• هه‌بوونا برینان یان نیشانێن برینێ لسه‌ر خۆ یان ئێشانا جه‌سته‌یی یا ب مه‌ره‌م. 	

• هه‌بوونا نیشانێن ئازارێ یان تووشبوونا جه‌سته‌یی كو گۆمانێ دكه‌ت سه‌باره‌ت 	
تووشبوونا كه‌سى بۆ توندوتیژیێ یان ته‌عدایییێ. 

• گه‌فكرن ب ئه‌نجامدانا خۆكوشتنێ یان دیاركرنا حه‌زا دوماهیكئینانا ژیانا خۆ. 	

• ده‌ربرینا هه‌ستێن بێئۆمیدی ژ ژیانێ.	

نیشانێن هۆشداری یێن دی كو ئاماژێ دده‌نه‌ بارودۆخێ ده‌روونى یێن نه‌بشا 
بشێوه‌كێ گشتى:

• دیاركرنا ڤیانا مانا بتنێ و دویركه‌تن ژ كه‌سێن دیتر. 	

• هزركرن كو ئه‌و عله‌ته‌ و بارگرانییه‌ لسه‌ر كه‌سێن دی، یان نالینا ئازاره‌كێ بێراده‌. 	

• ده‌ربرینا هه‌بوونا ره‌فتار یان هزرێن كاردانه‌ڤه‌یی. 	

• ئازراندبوون یان دوژمناتی یان خه‌مگینی یان زه‌حمه‌تییا په‌یوه‌ندیكرنێ )دهێته‌ 	
تێبینیكرن دماوێ راوێژكاریێ دا یان ژی نساخ به‌حس دكه‌ت وه‌ك ئاریشه‌(.

• گوهۆرینا مه‌زن د نه‌ریتێن خوارن و نڤستنێ دا.	

دهێته‌ راسپاردن كو ئه‌گه‌ر نیشانێن هۆشداری یێن لسه‌ری هه‌بن، 
هه‌لسه‌نگاندن بهێته‌ كرن بۆ هۆكارێن مه‌ترسیێ بشێوه‌كێ پێدڤی. ئه‌و هۆكار 

ژی ئه‌ڤێن ل خوارێ بخۆڤه‌ دگرن:

• هه‌ولێن به‌رێ یێن خۆكوشتنێ	

• ره‌شبینی	

• ئاریشێن گرێدای ب مه‌ی ڤه‌خوارن و كه‌ره‌ستێن بێهۆشكه‌ر	

• حاله‌تێن دی یێن ساخله‌مییا ده‌روونی وه‌كی زیهان و تێهه‌لچوونا دوو 	
جەمسەری

• ئازار یان نساخییا دۆمدرێژ	

• سه‌ربۆرێن ترامایێ )وه‌كی توندوتیژییا سێكسی یان كه‌سۆكی و جه‌نگ و 	
به‌دره‌فتاری(

• ژده‌ستدان )وه‌ك بێكارى یان كاره‌ساتا گرێدای ب ژده‌ستدانا كه‌سه‌كێ 	
عه‌زیز یان هه‌لوه‌شاندنا په‌یوه‌ندیێ( یان ئاریشێن دارایی


